
Технический паспорт изделия Forward 

Адаптер питания БП-20РИ 

Описание 

 

Источник стабилизированного питания БП-20РИ используется для питания радиоэлектронных 

устройств широкого применения постоянным, стабилизированным напряжением 12 В и током до 2 А. 

Предназначен для эксплуатации внутри помещений. Выполнен в пластмассовом диэлектрическом 

корпусе с гибким кабелем и сетевой вилкой для подключения к электросети на одном конце и гибким 

кабелем с разъём питания DC для подключения потребителя. 

Комплект поставки 

­ Адаптер питания ×1 шт. 

­ Упаковка ×1 шт. 

­ Гарантийный талон ×1 шт. 

Технические характеристики 

Модель  БП-20РИ 
Входное напряжение AC 100-240 В 
Выходное напряжение DC 12 В 
Выходной ток 2 А 
Мощность 24 Вт 
Выходной разъем Штекер 2.1×5.5 мм 
Класс защиты IP42 (без влагозащиты) 

  



Гарантийные обязательства 

Гарантия недействительна в случаях, когда: 

­ Устройство использовалось в целях, не соответствующих его прямому назначению; 

­ Дефект (включая повреждение поверхностей устройства) возник после передачи устройства 

потребителю и вызван неправильным и/или небрежным обращением, транспортировкой, обслуживанием, 

использованием и/или хранением устройства; 

­ Устройство имеет дефекты, возникшие в результате ненадлежащих условий эксплуатации: 

короткие замыкания, перегрузки, механические, электрические и тепловые повреждения, трещины, 

сколы, и т.д. 

­ Дефект стал результатом неправильного подключения внешних устройств, которое привело к 

выходу из строя устройства или какой-либо его части; 

­ Выявлены следы ремонта или обнаружены следы несанкционированного вскрытия устройства; 

­ Обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь устройства посторонних предметов, 

веществ, жидкостей и т.п.; 

­ Дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастным случаем, умышленными или 

неосторожными действиями пользователя или третьих лиц. 

­ В иных случаях, произошедших не по вине Производителя. 

Схема возврата оборудования в сервисный центр: 

­ Основанием для гарантийного ремонта является наличие правильно заполненного гарантийного 

талона с обязательным указанием модели, серийного номера устройства, дату покупки и печати 

торгующей организации. При необходимости сотрудники сервисного центра могут попросить 

предъявить документы о покупке. 

­ Вы можете отправить оборудование как напрямую в сервисный центр компании ООО «Русичи 

Трейд» по адресу: 664022, г. Иркутск, ул. Кожова, 24, так и по месту непосредственного приобретения 

оборудования.  

­ Сдача устройства в сервисный центр Forward в течение гарантийного срока не означает, что оно 

будет отремонтировано бесплатно. 

­ Если в результате диагностики будет установлено, что устройство не подлежит гарантийному 

ремонту, будет предоставлен список платных услуг с предложением ремонта, который можно принять 

или отклонить. 

­ В пределах, допускаемых действующим законодательством, Forward может взимать плату за 

диагностику, если устройство не подлежит гарантийному ремонту  

­ Датой поступления оборудования в сервисный центр является дата передачи оборудования 

транспортной компанией на склад сервисного центра.  

­ Отправка оборудования в сервисный центр ООО «Русичи Трейд»» осуществляется по тарифам 

транспортной компании за счет покупателя. Отправка оборудования из ремонта производится за счет 

сервисного центра в том случае, если ремонт произведен по гарантии. В случае негарантийного ремонта 

или по истечении гарантийного срока, отправка оборудования осуществляется за счет покупателя в 

соответствии с тарифами выбранной им транспортной компании. 

­ Отправляя оборудование на диагностику и гарантийный ремонт по месту покупки, срок ремонтных 

работ может быть скорректирован. Всю информацию узнавайте напрямую у посредников.  

­ Чтобы уточнить поступление оборудования в сервисный центр ООО «Русичи Трейд», позвоните по 

телефону +7(3952)56-11-43  

­ Полную и актуальную информацию с возможными изменениями по условиям предоставления 

гарантии можно найти на официальном сайте https://forward.plus 

 

 



Предупреждения и меры предосторожности 

1. Не ставьте тяжелые предметы на устройство во избежание его повреждения. 

2. Не используйте устройство в помещениях с высокой влажностью, чтобы избежать образования 

коррозии на элементах, так как это приведет к его преждевременному выходу из строя. 

3. Избегайте попадания жидкости внутрь устройства. Если произошёл контакт с водой, немедленно 

отключите оборудование и обратитесь в службу поддержки. 

4. Не пытайтесь вскрыть устройство. Самостоятельная попытка разбора оборудования, 

подключенного к сети, может привести к поражению электрическим током. 

Утилизация 

Не выбрасывайте блок питания вместе с бытовым мусором. Данное устройство 

предназначено для повторного использования и переработки. Символ перечеркнутого 

мусорного бака означает, что продукт (электрическое и электронное оборудование и 

содержащие ртуть аккумуляторы) нельзя выбрасывать вместе с бытовым мусором. 

Гарантийный талон 

Срок гарантии: 12 месяцев (с даты продажи) 

Дата покупки: 

Модель устройства: 

Серийный номер: 

М.П. 

 

С условиями гарантии ознакомлен и согласен. 

«____» ______________ 201__г. /_________________________ 
(подпись покупателя) 

Информация о покупателе 

Организация / Ф.И.О.  покупателя: 

 

Фактический адрес: 

 

Номер телефона: 

Эл.почта: 

 

Заключение сервисного центра  

Дата поступления в сервисный центр: 

Дата выдачи из сервисного центра:  

Ф.И.О. мастера: 

Описание выполненных работ: 

 

 

 

 

 

 

 

«____» ______________ 201__г. /_________________________ 
(подпись мастера) 


